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Hela Scorettgruppen ar engagerade i att skapa en hallbar verksamhet. Var hallbarhetsredovisning ger vara

intressenter en transparent inblick i och forstéelse for hur vi véljer att arbeta med héllbarhetsfréagorna.

| rapporten delger vi arbetet kring att framja en hallbar utveckling, vilka véra prioriteringar &r och en del

om de utmaningar och mojligheter vi moter och ser.

Det ar Scorettgruppens styrelse som ar ansvarig for hallbarhetsredovisningen.

For mer info se Scorett Footwear AB:s &rsredovisning 2023.
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VD har ordet

Som VD for Scorett tycker jag att det &r viktigt att vi &r engagerade i att minska var mil-
jopaverkan och att ta vart samhallsansvar pa allvar. Som en ledande aktor inom skobran-
schen ser vi det som var uppgift att driva en mer hallbar och ansvarsfull verksamhet
som har en positiv inverkan pd samhaéllet och miljon. Vi &r 6vertygade om att det &r
mojligt att uppnd detta genom att ta ett helhetsgrepp pé vara leveranser och frakter
genom att samarbeta med vara partners och kunder for att n& védra gemensamma maL.

Under 2023 har vi tagit ett nytt omtag om vart hallbarhetsarbete. Vi har besokt fabrik-
er och leverantorer i Kina och Portugal, besckt garveri i Svenljunga och anordnat ut-
bildning for vara inkdpare och produktutvecklare i samarbete med Kemikaliegruppen.
Deltagit i méten med véra branschkollegor for att uppdatera och samla oss kring hur vi
tillsammans ska arbeta mot mer cirkulart tank inom skobranschen. Vi har utvecklat vart
varumarke Laeder By Nature med fler hallbara och tidlésa skomodeller. Fortsatt arbetet
med vért koncept och foérséljning av REUSE samt att vi har skankt 6ver 10 ton skor till
Human Bridge. For att 6ka livslangden pé vara skor s& fortsatter vi att informera véra
kunder om hur de ska ta hand om sina skor pa béasta satt.

Vi ar stolta over de resultat som vi har uppnatt, men vi forstar ocksa att det finns mer
arbete att gora. Vi &r fast beslutna att fortsatta investera i hallbarhet och jag vill tacka alla
fantastiska medarbetare, partners och intressenter som har bidragit till vart hallbarhet-
sarbete. Jag hoppas att ni alla kommer att fortsatta stodja oss i detta arbete.

Peter Blomgqyist, VD och Grundare, Scorettgruppen
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Vara karnvarden

QUALITY MATTERS

Hos Scorett hittar du alltid mode som héller och
kan leva 6ver tid. Vi kan skor. Vi har tillverkat
skor for hand i 6ver 30 &r. Och vi anvander bara
material av hogsta kvalitet. Hos Scorett gor vi allt
for att dina skor ska halla s lange som mojligt.
Vi erbjuder dven mojligheten att laga dina skor
genom var skomakare i Varberg.

STYLE MATTERS

Att fa uttrycka sin personlighet genom mode
ar viktigt for oss. Vi ser mode som en mojlighet
att leka med identitet och uttryck och som

en kélla till gladje. Hos oss kan du hitta skor
som passar just dig och din personliga stil.

Vi inspireras av starka personligheter och
jobbar garna tillsammans med dem i olika
samarbeten.

RELATIONSHIPS MATTERS

Vi dlskar vara kunder och vardesatter dem.
Genom transparens, kunskap och passion blir
vi véra kunders sjalvklara val vid kop av skor.
Vara nara och ofta ldnga relationer med vara
leverantorer gor att vi far storre paverkan pa
produktionen for att garantera hog kvalitet
och réttvisa arbetsvillkor. Vi pé Scorett har ett
otroligt driv kombinerat med en ansvarskansla
och samarbetar garna med varandra.

SUSTAINABILITY MATTERS

Vi bryr oss om vér planet och gor allt for

att minimera miljopaverkan genom héllbara
metoder och langa relationer med véra
leverantorer. Vi strévar efter att arbeta cirkulart
med mode genom att vi tillverkar skor som
haller 6ver tid, hjalper vara kunder att ta

hand om sina skor och skapar forutsattningar
for att ateranvéanda skor. Vi har en 6ppen

och transparent dialog med véara kunder och
leverantorer. Tillsammans tar vi ansvar foér var
planet. Vi stravar mot 0% waste. Hos Scorett
kastas inga skor.
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Scorettgruppen

Scorettgruppen, ar en ledande aktér inom skobranschen som driver bédde e-handel och
butiker. Frédn starten 1989 har expansionen varit kraftig och man finns i Sverige pa 82
handelsplatser som drivs under koncept; Scorett, Scorett Outlet, Wallenbergs och Ha-
kanssons. Vi har 12 butiker som bedrivs enligt franchiseregi.

Scorettgruppen erbjuder ett stort utbud av egna och externa varumarken och vander
sig till mode- och kvalitetsmedvetna skoalskare. For vara kunder har vi kundklubben
Club Solemate déar vi erbjuder extra formaner for vara medlemmar. Huvudkontoret,
centrallagret samt e-handelslagret ligger i skostaden Varberg. Via véra dotterbolag MBN
AB och MBI AB bedriver vi aterférsaljning av utvalda varumérken, framst i Europa.

SCORETT HAS SCORETT KW

QUALITY MATTERS SON QUALITY OUTLET
S

Personligt sedan 1881

URVAL VARUMARKESPORTFOLJ

NOVITA [¢, swWeERs || LAEDER
HANDIADE SHOES SINCE 1988 CoBLER OF SWEDEN SNOW BY NATURE

LEGEND [DASIA STROMBERG ®zeus

Moker of legendry shoes conore "

STENK TIAMO happy
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Vart arbete

For Scorettgruppen bygger vi vart hallbarhetsarbete pé fyra grundstenar;
Miljoansvar
Socialt ansvar
Ekonomiskt ansvar
Kvalitetsansvar

Fran att ha varit det lilla foretaget med sma italienska leveranttrer har Scorettgrup-
pen utvecklas till en rikstdckande skokedja. Genom &ren har sortimentet med skor
och skovard utvecklats till att dven inkludera klader, accessoarer och homeprodukter.
Grunden med unika modeller som haller hog kvalite ligger fortfarande i mindre skofab-
riker i framst Portugal, Spanien och Italien dar hantverket att tillverka skor gétt vidare i
generationer. Vi ar lite unika i att véra volymleverantorer inte enbart finns i Asien utan vi
valjer Europa i stor utstrackning.

Vi har produktions- och kvalitetsansvariga pa plats i Portugal, Indien och delvis i Kina. De
ndra relationerna underlattar arbetet mot en hallbar utveckling i tillverkningskedjan. Vi
ténker till i var design- och produktuteckling for att minska paverkan pa natur och méan-
niska. Vi stéller krav pa véra att véra leverantorer foljer var uppférandekod, véra kemika-
liekrav och véra etiska krav pa skinn och pals. Vara etiska krav innebar att djur inte slaktas
for att fa tillgéng till material utan att det ska vara en biprodukt fran livsmedelindustrin.

Kvalitet genomsyrar allt vi gor, de produkter vi utvecklar gérs med hog kvalitet och
omtanke for att fa en lang livslangd och med kunskap ser vi till att skorna dven tas om
hand pa ratt satt. Alla produkter som vi tillhandahaller ska vara reparerbara och ska pa
sd satt kunna dteranvandas sé lange som majligt.

Vagen till héllbara affarer kommer inte vara mojligt om korruption forekommer.
Scorettgruppen accepterar ingen form av korruption och kommer att vidta atgarder om
brott kommer till vér kénnedom. Vér uppforandekod inkluderar antikorruptionskrav for
att tydliggora vara krav mot leverantérer och 6vriga i vérdekedjan.

Regelbunden kommunikation med var personal gors kontinuerligt via vara kickoffer som
vi har bade digitalt och pa plats pa huvudkontoret i Varberg. Vi har regelbundna webin-
arer som vi lagger ut pé vart intranat, sa de ar tillgangliga for bdde nya saljare, och om
man vill titta igen. Under 2023 hade vi dven utbildning for vara inképare och produktut-

vecklare kring kemikalier, lagar och regler som Kemikaliegruppen ansvarade for har pa
plats pé vart huvudkontor.

Miljoansvar
Socialt ansvar
Ekonomiskt ansvar

Kvalitetsansvar

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen



Hallbarhetsarbetet
2023

Vi har under éret varit pé flera natverkstraffar med SSEI och pd moten med Kemika-
liegruppen. Det ar intressant att ta del av branschens tankar och reflektioner. Framforallt
far vi mycket information kring lagar och regler som vi tar vidare till var inképsavdelning
och produktutveckling. Under ett av var SSEI tréffar holl vi en foreldsning kring vért
hallbarhetsarbete som uppskattades och skapade diskussioner. Nagot vi lagt extra tid
pa ar CSRD dér vi deltagit pd PWC héllbarhetsdag for att f& mer information kring hur
vi ska anpassa oss till CSRD och de nya direktiv som kommer att gélla for hallbarhetsre-

dovisning.

Flera dokument har behovts ga igenom under 2023 och uppdateras, bland annat in-
struktioner kring Super Dry och lankar till véra leverantorer kring anvdndningen av anti
mould. Det stora arbetet med dokument har vi gjort med Code of Conduct, Chemical
Contract och General Agreement. For att mota de nya reglerna i hallbarhetsredovisnin-
gen sa fortsatter vi ha val uppdaterade dokument kring vara avtal och regler som skapar
ett ramverk for varje leverantor. Vi har haft kontakt med flera leverantérer, nagra av
dem har vi haft méte med och intervju kring deras hallbarhetsarbete. Flertalet av vara
leverantorer har vi bett skicka bilder och aterkoppla kring hur deras hallbarhetsarbete
har utvecklats.

Med fler lagar och regler kravs det att vara inképare och produktutvecklare &r val in-
formerade och darfor hade vi utbildning i hostas med Kemikaliegruppen. Det var in-
tressant och blev méanga diskussioner vilket var nyttigt da inkop/produktutveckling ar
forsta kontakten med leverantdrerna kring material.

Var skomakare och vér skovard &r stora delar i vart héllbarhetsarbete och vi har lyft in-
formation fran var skomakare under véra kickoffer samt spelat in filmer och lagt pa vart
intranat. Senaste arbete ar reservdelskit som skickats till alla butiker for att klara mindre
lagningar. Med vér skovérdsleverantér Brunngéard har vi aktiverat flera artiklar i butik
for att skapa uppmaérksamhet kring att ta annu béttre hand om sina skor med skovard.
Brunngérd &r dven ute i véra butiker dar de genomfor clinics, vi har tre olika clinics som
de utfor. Grundclinic kring skovard for ny personal, fortsattningsclinics for de som kan
mer om skovard och nytt for 2023 var clinics for de butiker som saljer REUSE. | REUSE
clinic genomférde man dven workshop kring att gora iordning skor for att kunna sélja
pa REUSE-hyllor.

Vi var pa ElLmo garveri i Svenljunga pa studiebesok vilket var mycket intressant och dar
fick vi information kring LWG-certifierat lader som vi redan arbetar med att det var
deras basta rad att vilja detta lader for att kénna trygghet i garveriverksamheten. Vi
valde att lyfta LWG-certifierat lader extra i var senaste digitala kickoff under hallbar-
hetsforeldsning vilket resulterade i att ménga butiker dterkopplade kring att de ska lyfta
detta mer i butik.

Det stora under éret ar ett forskningsprojekt som arbetas pd i samrad med SSEI och
Wargon Innovation. Fragestéllningen ar; Hur aterbrukar man skor &n mer pé djupet?
Komplexiteten ligger i att skor ar en produkt med manga bestadndsdelar och material.
Det ser vi fram emot att forska mer kring och dterkommer till i hallbarhetsrapport 2024.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Vara intressenter
& dialog

Genom att samverka med vara intressenter far vi insikt om vad var omvarld har for
forvantningar pd oss och vart hallbarhetsarbete. Vi stravar efter en 6ppen dia-
log med véra kunder, leverantorer, medarbetare, &gare, myndigheter och med
de intresseorganisationer som fé6ljer vart arbete. Genom denna dialog kan vi
bedoma var vi har var stérsta paverkan och hur vi ska gora véra prioriteringar.

Kundens férstahandsval

Var ambition &r att vara kundens férstahandsval nar det galler mode, kvalitet och hall-
barhet. Var ambition &r ocksa att mota vara kunders ¢kande intresse och férvantning-
ar pa vart hallbarhetsarbete. Lopande kommunikation om vart héllbarhetsarbete med
véra kunder genom sociala medier, hemsida och butik ar avgérande for att nd effekt.

Vara ambassadérer

Vara medarbetare &r vara viktiga ambassadorer for hallbarhetsarbetet. Vi utbildar in-
ternt inom hallbarhet och informerar lopande om hur vi arbetar i fragorna. Detta for att
vara medarbetare ska kdnna sig trygga och stolta 6ver vart héallbarhetsarbete och kunna
formedla detta i kontakten med kunden.

Agare, styrelse & Lledning

Vi integrerar hallbarhetsaspekter for bade riskminimering och affarsutveckling och
bidrar darigenom till att gora féretaget &n mer attraktivt som investering. Genom

en systematisk hallbar utveckling av verksamheten ser vi langsiktigt goda affarsmo-
jligheter. Gemensamt med &garna, styrelsen och ledningen, har héllbarhetsansvarige
tagit fram mal att stréva mot.

Leverantorer

Vi arbetar tatt tillsammans med véra leverantorer for att utveckla nara relationer och
genom dessa skapa okad forstaelse for hallbarhetsarbetet. Férstaelse och langsik-
tighet gor det mojligt att samarbeta om forbattringar inom exempelvis arbetsvillkor,
arbetsmiljo, kemikaliehantering, kvalitet och produktionsprocesser. Genom en
konsekvent kravbild och regelbunden uppféljning pa plats i tillverkningen bidrar vi till
kontinuerliga forbattringar av miljo och arbetsférhéallanden.

Ideella organisationer

Vi stravar efter god kommunikation med ideella organisationer och ta lardom av den
kunskap som de har och férmedlar. Hallbarhetsarbete ar ett gemensamt utveckling-
sarbete.

Samhille & hjélporganisationer

Forutom de arbetstillféllen som vi bidrar till bade i ndrsamhallet och i produktionsked-
jan véljer vi att investera i lokala sammanhang genom ekonomiskt stod till exempelvis
idrottsforeningar och genom bidragskampanjer. For oss &r vara samarbeten och bidrag
till hjalporganisationers arbete en viktig del av vart ansvar i samhallsutvecklingen.

Samarbeten & natverk

Delta i samarbeten och natverk, bdde i branschen och branschoverskridande ar en viktig
del i Hallbarhetsarbetet. Vi arbetar ofta tatt ihop med flertalet natverk for att gemen-
samt ldra oss mer av varandra och bli starkare tillsammans.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Var vardekedja

Produktutveckling  Produktion Transport Forsaljning Anvandning Ateranvindning

f

SHOE REUSE.

LAMNA DINA SKOR HAR.
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Produktutveckling

Vagen mot en hallbar produktion

P& inkopsmaéssor och i inredningstrender kan man finna de stromningar i modet som
pagér och paverkar farger och materialval. Microtrender &r ndgot som dykt upp pa sen-
are ar och de finner man ofta i mindre samarbeten och i olika streetstyles som sprids
snabbt via sociala medier. Design och produktutveckling lagger mycket arbete i att hitta
ratt sortiment for var kund. Av vikt &r att ligga rétt i tiden, gamla trender som bara har
nagra ar pa nacken kan snabbt dyka upp igen. Tex kom i slutet av 2023 aterigen leopard-
monster in i modebilden. Dar jobbar vi d& snabbt med att ta fram de produkter vi har
med leoprint som vi haft tidigare och lyfter i butik och online. Det &r en styrka att vi hela
tiden har koll pa vart lager.

Storre delen av véra egna kollektioner utvecklar vér design- och produktavdelning pa
kontoret i Varberg. Vi besdker och gor kontroller i fabriker och utvecklar ihop med fab-
rikens tekniskt erfarna medarbetare. Vi har erfarna produktutvecklare som tar fram
kollektionerna, med hansyn till bade mode, kvalitet och hallbarhet. Var skomakare
haller produktutvecklarna uppdaterade kring reklamationer och eventuella problem
som kan behova forbéttras for framtiden. Vi genomfor dven fysiska tester vid behov,
for att erbjuda kunden bésta mojliga kop av sko. Vara produktutvecklare planerar stick-
provstester enligt vara kemikalierestriktioner.

En stor utmaning inom modebranschen &r omstallningen till en cirkulér ekonomi. Skor
ar en komplex produkt med maénga olika komponenter i olika material. Dessa olika kom-
ponenter limmas oftast ihop. Det medfér en svarighet i slutskedet av skons Livstid - dvs
utmaningen i att tillvarata de olika materialen foér atervinning. Det &r ocksé en utmaning
att applicera en adaptiv design pa skorna, dvs designa om en sko sé den lever langre.

Hos Scorettgruppen ligger hogt fokus i att skorna far en sa Lang livslangd som moijligt, och

i modebilden vaver vi in klassisk design som lever lange. God komfort &r av vikt i framta-
gandet. Vi har manga produkter som vi kallar noos (never out of stock) vilket innebar att
de finns i vart sortiment under manga ar. Dessa modeller ar starka pd marknaden och
produkter som vi vet ar hallbara och ofta kops om av véra kunder.

Risker som vi dagligen arbetar med i produktutvecklingsstadiet ar valet av material.
Felaktiga materialval kan leda till otillracklig kvalitet. Vi lar oss hela tiden mer om hall-
bara material och testar oss fram i kollektionerna. En stor risk &r att flertalet mer hall-
bart framstallda material kan medfora en samre kvalitet &n det konventionella materia-
let, darfor valjer vi sma steg framét i vara byten. Vi vill anvanda det basta materialet for
miljon samtidigt som vi inte vill tumma pa kvaliteten.

Modebilden lever i olika sdsonger och ofta kan vi hdmta inspiration i sésong vi precis
lamnat dé vi redan jobbar med produkter fér samma sésong ett ar Langre fram i tiden.
Vader péverkar vilka skor véara kunder viljer, tex 6kade vart fokus pa halkfria skor hosten
2023 nér snon kom pé flera hall och efterfrdgan dkade hos vara kunder. Manga av vara
kunder valjer skor efter vader vilket ger oss nya tankar och idéer for héllbara skor i
framtiden.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Material

De senaste aren har vi lanserat flertalet veganmodeller i textil och/eller skinnimitation
(PU). Limmet som anvands &r syntetiskt och dven det fritt frdn animaliska komponenter.
Vegansortimentet utdkas successivt for att mota den dkande efterfragan.

Vi ar medvetna om ladrets miljopéverkan i produktionsstadiet (och under djurets Liv)
darfor erbjuder vi veganalternativ. Lader ar dock ett bra alternativ da vi gor skor i hog
kvalitet och ladret ger skorna mycket lang livslangd, som kan hjalpa att spara pa jordens
resurser. Av denna anledning fortsatter vi att valja lader som vért framsta kvalitetsmate-
rial, samtidigt som vi séker kvalitativa ersattningsmaterial.

Garvning av lader &r en vattenkrdvande och kemikalieintensiv produktion, darfor &r
detta en del i kedjan dar stora risker kan férekomma om vi inte har kontroll. Ladrets
véardekedja ar Ldng och komplex och vi samarbetar darfor for att nd langre ned i kedjan
for att sakerstélla forhallandena och ursprunget av ladret. Det ar av hog vikt att ladret
kommer fran en produktion fri fran férorenade utslapp. Var garverilista ar offentlig for
att underlétta utomstaende granskning.

Vi har alla ett ansvar att andra vart beteende for att frémja en héllbar framtid for djur,
natur och méanniska. Vi har insett att vi behover utoka vért ansvar till att dven inkludera
biologisk mangfald. Det har gor vart sparande bakat i vardekedja for att nd dnda till
djuret annu viktigare.

Lopande kartlagger vi vara garverier for att sakerstalla att det kommer frén en bra pro-
duktion, dvs inga fororenade utslépp och arbetarna anvander ratt skyddsutrustning. |
den man det gér valjer vi de leverantérer som har ett bra miljoarbete pa sin agenda.




Kemikalier

Materialet i en sko star for 6ver halften av skons kostnad. Flertalet reklamationer har
sitt ursprung i otillrackliga materialegenskaper och materialet star ocksé for den storsta
risken for halso- och miljofarliga kemikalier. Darfor ar det av storsta vikt att lagga stort
engagemang i materialval och kontroll.

I'all form av produktion behovs kemikalier. Alla kemikalier &r inte skadliga, men de som
ar skadliga for méanniska och/eller miljo ar risker som vi tar pa stort allvar. Vi arbetar
standigt med att sakerstélla att inga skadliga kemikalier férekommer i véra produkter.
Scorettgruppen kraver att samtliga leveranttrer foljer vér kemikalierestriktionslista.
Listan uppdateras kontinuerligt for att folja EU-lagstiftning (REACH, BPR och EU:s av-
fallslagstiftning) och den internationella kemikalielagstiftningen (POPS) samt miljo- och
halsodebatten. Véra krav gér i en del fall utover lagen dé& vi manar om manniskans halsa
och miljon. Genom vart medlemskap i Kemikaliegruppen far vi expertis och hjalp till att
satta véra krav. Vi arbetar med hjalp av vér leverantdrsportal for att ge leverantorerna
tillgang till de senaste uppdateringarna av vara kravstandarder, daribland kemikaliere-
striktionslistan. For att verifiera att leverantérerna foljer kemikaliekraven gor vi stick-
provstestning pa kollektionerna och féljer noga upp eventuella anmérkningar. Vart mal
ar att kraven dven ska innefatta produktionsleden framéver, genom en s.k. Manufactur-
ing Restriction List (kemikalierestriktionslista i produktionen).

Vi arbetar med att fasa ut anvandandet av fluorkarboner (PFAS), da fluorkarboner inte
bryts ner och &r skadliga for manniska och miljo. Var egen impregneringsspray ar sedan
flera &r tillbaka uppdaterad till en fluorkarbonfri blandning, och nu arbetar vi med ut-
fasning i véra kollektioner dar vi har vattenavvisande och vattentdta produkter. | de flesta
fall har vi natt i mal och ersatt med en PFAS-fri behandling, men da PFAS &r komplext
och vélanvant férekommer det fortfarande till viss del. Vi fortsatter mot véar noll-vision.

Vi avstar dven fran material som &r antilukt eller antibakteriellt behandlade i véra egna
kollektioner, dé innehéllet i dessa sannolikt &r skadliga fér bdde manniska och miljo om
det anvands i for stor utstrackning. Antilukt eller antibakteriella &mnen gar under sam-
lingsnamnet biocider som regleras i BPR-férordningen.

Reklamationer
2023 1,1%
2022 1,1%
202 [,2%
2020 [,2%

MAL 2024

® Fortsitta utodka véra hallbara val i modellerna

® Stodja och folja ChemSec PFAS Movement

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Lider & andra animaliska material

Lader &r det material som vi arbetar mest med. Allt animaliskt material som vi anvéander
kommer fran djur som &r uppfoédda for Livsmedelsproduktion.

Vi tar stéllning till pals och har skrivit under Fur Free Retailer’s 6verenskommelse for en
Pélsfri Handel. Det innebdr att vi inte saljer pals, undantaget ar farpals och kopéls som
riknas som skinn. Aven i vara dunjackor och vira modeller med fjadrar ar dunet och
fjadrarna restprodukter ifrén livsmedelsindustrin, vi accepterar inte dun eller fjadrar
fran levandeplockade djur.

Nar man arbetar med animaliska material finns det alltid risker kring ursprung och
djurhéllning darfor behover vi standigt uppdatera oss och arbeta med djurskyddsfragor.
Det ar viktigt for oss med en god djurhallning. Vi har tillsammans med andra detaljhan-
delsforetag inom Svensk Handel tagit fram en animalisk policy som vi kommunicerar till
véra leverantorer. Den har De Fem Friheterna som grund (framtagen av EU Farm Animal
Welfare Council).

|. Frihet fran hunger och torst

2. Frihet frén obehag

3. Frihet fran smarta, skada och sjukdom
4. Frihet att utfora naturligt beteende

5. Frihet fran rédsla och oro

En utmaning &r att lader ofta har en ldng leverantdrskedja och det ar i dagslaget mycket
svart att spara anda tillbaka till djuret, darfor samarbetar vi har for att gemensamt kom-
ma léngre ner i leverantorsledet.

Vi arbetar med ett formular som vi har tagit fram gemensamt med andra skandinaviska
skofdretag nar vi kartlagger garverierna. Var garverilista ar sedan ett par ar tillbaka offen-

tlig. Varje &r utokar vi vadra kromfria alternativ, och de senaste &ren har vi anvant kromfria
foder i bland annat vissa modeller frdn Novita och Dasia.

MAL 2024

® Soka nya héllbara material

® Utoka kromfria alternativ

Cirkular ekonomi

Scorettgruppen arbetar idag med cirkuldr ekonomi i flera steg. Utmaningen &r att stalla
om hela affarsmodellen frén en linjar affar till en cirkulér. Vi har andé& natt en god bit pa
véagen och erbjuder idag flera cirkulara produkter och tjanster.

Arbetet mot en allt mer héllbar produktion ar en stéandigt larande process som kréver
engagemang. Darfor bygger vi kontinuerligt pa vér kunskap, inte bara om mer hallbara
material och tillverkningsprocesser utan aven om hur produkterna kan hanteras pa bas-
ta satt nar kunden inte langre behéver dem.

Scorettgruppen utvecklar och viljer produkter med hog kvalitet, for att Livslangden ska
vara sa lang som mojligt. Vi stéller hoga kvalitetskrav pa utvecklingen och produktionen
av vara produkter. Vi arbetar dven med att 6ka andrahandsvérdet pa vara produkter och
att andra installningen till gammalt vs nytt.

Hog kvalitet innebéar for oss ocksa att sortimentet ska vara enkelt att reparera vid behov.
Ménga av véra innersulor &r uttagbara och kan déarmed enkelt bytas ut nar de har slitits
ner. Reservdelar till de flesta av vara modeller finns i vart skomakeri, for att skon ska f&
samma look nar den reparerats. Scorettgruppen erbjuder dven en tjanst dar vi tar hand
om skorna &t kunden, All Inclusive, ett perfekt erbjudande for dig som inte har tid eller
intresse att ta hand om dina skor. Finns idag exklusivt pd Hdkanssons men kommer att
lanseras i samtliga koncept.

Ateranvéndning ar idag den framsta formen av atervinning av skor och darfor skanker
vi de skor som pa ett eller annat séatt inte gar att sélja; till var samarbetspartner Human
Bridge. Human Bridge ser till att dessa resurser kommer till behévande. Som ett ytterli-
gare steg i vart hallbarhetsarbete gar vi igenom samtliga reklamationer och skanker de
som &r i anvandbart skick. Vart mal ar att inga skor blir till avfall i ett for tidigt skede.
Insamlingen av skor ¢kar stadigt och allt fler har hittat till var SHOE REUSE-box i butik.
Boxen &r gjord i trd - designad for att halla lange. Insamling av kunders odnskade skor
sker dagligen runt om i landet pé vara handelsplatser. SHOE REUSE ar Scorettgruppens
alternativ for att underldtta insamling och &teranvandning av skor i landet. Syftet &r att
uppmarksamma till ett mer hallbart synsatt pa skors anvandning och bidra till mindre
avfall.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Vi véljer ut skor till vart REUSE-koncept, det innebér att skomakaren rustar upp skorna
till nyskick. Sedan séljs de exklusivt online och i utvalda butiker. Férséljningen i butik
utokas succesivt. Aven i butik har kunderna mottagit det nya konceptet mycket positivt.
Da forsaljningen av var premium andrahand har gatt 6ver férvantan planerar vi att utdka
affarsmodellen successivt.

Majoriteten av de skor som kommer in gar till bistdndsorganisationen Human Bridge,
som ser till att skorna antingen nér behovande direkt, eller blir en resurs for att invest-
era i sjukvardsutrustning.

Vi foljer dven utvecklingen av mojligheten att dtervinna skor, for att kunna ta tillvara pa
de skor som &r uttjanta, ndgot som vi hoppas ska vara mojligt i storre skala i framtiden.
Idag finns initiativ som har lyckats med sé kallad downcycling, dvs materialen har separ-
erats och anvands som fyllnadsmaterial. Mélet &r saklart att i framtiden kunna anvanda
materialet pd nytt i en sko igen for ett cirkuldrt kretslopp.

NOVITA |

HANDIMADE SHOES SINCE 933

73
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Produktion

Var produktion i Europa &r fortsatt valdigt viktig for oss, vi vill ha néra till produktionen
vilket underlattar samarbetet. Vi lyssnar av och samlar in véra intressenters synpunkter
och forvantningar och utvarderar vad vi ska prioritera och utveckla. Dessa prioriteringar
blir utgdngspunkten for vilka mél och strategier vi ska arbeta efter inom vart héllbar-
hetsarbete, samt hur vi skapar rutiner for att sakerstilla att vi arbetar enligt de sociala,
ekonomiska, miljo- och kvalitetsméassiga mal som &r viktiga for var verksamhet, vara in-
tressenter och for samhallet i stort.

Scorettgruppens langsiktiga prioriteringar ar kopplade till agenda 2030 och foljande
punkter lagger vi storsta fokus pa for att nd en héllbar framtid:

Garverier & ursprungsmaterial

Transparens

Kemikalier

Klimat

Cirkular affar

Arbetsmiljo

Scorettgruppen &ger inga egna fabriker, utan jobbar tétt ihop med leverantorer och fab-
riker. Skofabrikerna ligger framst i Europa men &ven i Asien. Var uppférandekod baseras
pa de internationella regleringarna och riktlinjerna: Internationell arbetsréatt av Interna-
tional Labour Organisation (ILO), FN:s deklaration om de Manskliga Rattigheterna och
Barnens Rittigheter, samt OECD:s riktlinjer om uppfoérandekod och FN:s Global Com-
pacts [0 principer.

Genom var uppforandekod kraver vi att de anstéllda hos vara leverantorer skall ha goda
arbetsforhallanden. Uppférandekoden géller samtliga leverantorsled i produktionsked-
jan. Vi har dven en arbetsmiljopolicy som faststaller att arbetsmiljoarbetet skall vara en
integrerad och naturlig del i foretagets totala verksamhet. Produktion innefattar manga
manniskor i vardekedjan, bade direkt och indirekt kopplade till Scorettgruppens affar.

Scorettgruppen har produktion i bdde Europa och Asien. Nagot vi varderar hogt ar en
néara relation till vara leverantorer. Genom en nara relation och bra kommunikation med
vara leverantorer har vi ocksd en stoérre chans att paverka. Var Asienproduktion bestéar
av farre leverantdrer med storre volymer, majoriteten av var Asien-produktion kommer

ifran en och samma leverantor i Kina (ca 15 %). Vi arbetar ockséa fortfarande med flera

mindre hantverksfabriker i Europa. Genom vara produktionsansvariga pa plats i stor del
av var produktion far vi ocksa ett battre samarbete med leverantdrerna, dven produk-
tutvecklarna reser och utvecklar pa plats i fabrik. Vi ser det som en sjélvklarhet att vava
in kontroller av fabrikerna och ha en kommunikation om sociala och miljomassiga fragor
under deras néarvaro. Stoter vi pa avvikelser patalar vi dessa, exempel har varit otillréck-
lig anvéandning av skyddsutrustning och overtid kopplat till loner. Vi for en dialog med
leverantoren och anser att det &r viktigt att se bade orsak och verkan och inte bara stélla
krav utan fa en forstdelse kring kraven vi stéller och vilka omraden vi vill att leverantoren
fokuserar pa i produktion.

Gallande ratt skyddsutrustning behovs det standig pdminnelse, de flesta vet att den
bor anvéndas - men av bekvamlighetsskal éker den emellanat av i produktionen. Det &r
framst vid limningen skyddsutrustningen kan vara otillracklig. Vid fabriksinspektioner
brukar vi diskutera denna problematik direkt med ansvariga ifall vi patraffar avvikels-
er; att rétt skyddsutrustning och en god ventilation med utsug behovs vid alla typer
av limning. Vid for mycket overtid, ar det manga faktorer som spelar in. Mélet for oss
internt ar att planera orderldggning i tid, for att inte stressa produktionen. Stressade
ledtider leder ofta till 6kad 6vertid. Bdde hos oss och hos leveranttren ar planering
mycket viktig. Fler svarigheter kring mycket overtid kan vara att Lonen inte racker till vid
vanligt arbete darfor vill arbetarna arbeta sd mycket som mojligt. | vér uppférandekod
uppmanar vi leverantoren att stréva efter en levnadslon, dar lonen ska técka grundlag-
gande behov utan att behdva arbeta for mycket 6vertid.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Den mest vasentliga risken vi ser inom socialt ansvar ar att det kan finnas olika syn pa
manskliga rattigheter, dar vi i Sverige har kommit langt fram jamfoért med vissa lander.
Alla manniskor i samtliga led maste behandlas med vardighet och respekt. Detta styr vi
genom var uppférandekod som samtliga leverantorer ska signera och folja, dessa up-
pférandekoder har under 2023 gatts igenom och uppdaterats. Var uppfoérandekod inne-
fattar punkter mot krankning av méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, loner, barn- och
tvéngsarbete, foreningsfrihet, sakerhet, hilsa, miljo, hemarbete och korruption. Risker-
na och bristen pa insyn blir storre langre ner i leverantérsledet. Riskerna ar pa olika niva
beroende pé land och region. Vi riskbedomer darfor landerna och leverantérerna for
att avgora vad vi bor fokusera pé och for att kontrollera att dessa villkor foljs anvander vi
oss av leverantérskontroller.

Dessa kontroller utfors bade internt och av externa parter i respektive land, dessa kon-
troller foljer sociala standarder for fabriksrevisioner: Amfori BSCI, SA8000, Sedex via
SMETA och Fair Wear Foundation (FWF).

Vid de tillféllen d&r vi &r en mindre aktor hos en fabrik begér vi in senast genomforda
audits for att se om de stammer Overens med véra standarder. Det har arbetsséttet ar
ett bra komplement till egna kontroller. Malet &r att 100 % av leverantorerna i vara risk-
lander ska ha giltiga revisionsresultat samt att alla som ingar i vart samarbetsavtal ska ha
skrivit pa véra uppforandekoder.

Enriskiladerbranschen ar sparbarheten utav lddret. Ladrets kedja ar ofta ldng och kom-
plex. Vi har fortsatt kartléggningen av vara garverier, for att sékerstalla att Ladret som vi
anvander kommer ifrén en bra produktion, utan férorenade utslépp eller krédnkande
arbetsmiljo. Kartlaggningen resulterade i publicering av var garverilista 2019. Numera
ar kartlaggningen en sjalvklar del vid utveckling och orderlaggning for att ha koll pa var
leverantorskedja. | risklander som har problematik med att sldppa ut férorenat vatten
direkt i naturen har vi specifika krav om vilka garverier som far anvandas. | Indien véljer vi
garverier som &r anslutna till Leather Working Group. | Bangladesh arbetar vi bara med
ett garveri, dven det ar medlem i Leather Working Group dar det ar LWG Guld certifierat.

LEATHER
WORKING
GROUP

MAL 2024

® Besoka fler fabriker och sikerstilla att vara
krav efterfoljs

® Alla garverier vi samarbetar med ska vara
LWG-certifierade

® | storsta mojliga man planera var orderlaggning
for att fa ett bra flode i fabrik och produktion

Produktionslander 2023

EUROPA
70%
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Transport, frakt & tjansteresor

Scorettgruppen ar medveten om vara transporters miljopéverkan, bade transport av
varor och tjansteresor.

All typ av transport medfor en viss del utslépp, darfor ar det viktigt att utvardera och
vélja det transportsatt som medfor minsta mojliga paverkan pé miljon.

Scorettgruppen har en strikt policy mot flygfrakt, flyg far endast anvandas i absoluta
nodfall. Transporterna inom Europa gors med lastbil, lastbilarna fylls och sampackas.
Vi arbetar med orderplanering och tydliga packinstruktioner till vara leverantorer, for
att undvika att for mycket emballage anvands i onddan alt. att luft fraktas. Ser vi att vér
policy inte f6ljs blir leverantorerna informerade om detta for att gora forbattringar till
nasta leverans.

Under 2023 har vi dven borjat att redovisa véra tjansteresor i var héllbarhetsrapport for
att tydliggora vilket miljoavtryck dessa medfor. Under 2023 stér véra tjansteresor med
flyg for 15,2 ton i koldioxidutslépp, dessa siffror kommer att jamféras och foljas upp
arligen.

Vart mal for 2023 har varit att minska plastanvandningen vid transporter av produkter,
och vi &r hela tiden observanta pé ifall véra leverantorer anvander onodigt utfyllnads-
material i plast och letar efter héllbara alternativ. | de fall vi anvander férpackning i
plast vid forsaljning ser vi till att dessa pasar ar i tillrackligt bra kvalitet for att kunna
dteranvandas vid flera tillfallen.

Vi viéljer speditorer som kan erbjuda oss flexibilitet men som ocksa forstar sig pé trans-
porternas paverkan pad miljon. De rederier som anlitas ar medlemmar i CCWG (Clean
Cargo Working Group) och speditionsforetaget vi anlitar &r certifierade enligt ISO
9001:2015 och ISO 14001:2015.

Transporter fran Asien kan innebéra kvalitetsproblem om inte fukten kontrolleras pa
ratt satt, problem som kan uppsté ar mogeltillvaxt pa produkterna.

Vi anvander endast biocidfria fuktabsorbenter och skickar en tydlig manual hur fukten
ska kontrolleras genom produktion och infor frakt.

Under 2023 har vi ocksé blivit drabbade av situationen i Suezkanalen med férsening-
ar som foljd, vilket orsakat att véra varor fraktas langre tid p& bat vilket ocksd medfor
storre risk for fukt. Darfor har vi gatt ut med nya riktlinjer till vara leverantorer an-
géende anvandningen av fuktabsorbenter anpassade for Long Time Storage.

Vi foljer hela tiden utvecklingen av olika drivmedel sa vi ska kunna valja det miljovanli-
gaste alternativet. Vart centrallager &r beldget i samma byggnad som vért huvudkontor
i Varberg. Hit anlander alla produkter for att sedan fordelas ut till vara butiker. Vi arbe-
tar med "styckeplockslager” sedan ett par ar tillbaka, vilket har optimerat butikernas
lagerhallning vasentligt. Det innebar att en butik ska ha ett behov av minst 8 par skor
for att generera till ny leverans (dd sampackas de artiklar och storlekar som butiken
saknar). Véar E-handel lagerhalls ocksé pé vart centrallager. Vi erbjuder bade leverans till
butik och direkt till kund, fordelen med leverans till butik &r att vi d& samkor den med
butikens ordinarie leverans. Vi hanterar alla returer fran e-handeln pé vart centrallager
i Varberg, och har ingen ldngvéga returhantering fran andra lander.

Scorettgruppens resepolicy &r att inte géra nagra onodiga resor. Fokus &r att undvika
flyg kortare strackor och prioritera kollektivtrafik. Vi véljer i forsta hand telefon och
videokonferenser med langvéga leverantorer. Nar det kravs att vi ar personer pé plats
reser vi sa f4 som mojligt, och max en resa per sasong till Fjarran Ostern for att halla
nere vart klimatavtryck.

Vi uppmuntrar dven de som har tjanstebil att anvanda el-bilar/hybrider och har invest-
erat i en laddningsstation i anslutning till vart huvudkontor och centrallager.

En av vara malsattningar &r att minska onodiga returer for varje specifik artikel, samt
bli annu béttre pa att optimera och sampacka varje leverans. Vi fortsatter ocksa arbetet
med att minska anvandandet av plast fran véra leverantorer.

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen
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Drift

Nu har vi dntligen natt vart mal att all belysning i butik ar 100% ledbelysning vilket gor
en stor skillnad i energibesparing for Scorettgruppen. Nasta steg ar att na 100% ledbe-
lysning pa lagerdelen i samtliga butiker.

Vi har nu dven ledbelysning pa vért centrallager som ligger i anslutning till vart huvud-
kontor. P& centrallager har vi dven ljussensorer vilket ger stor besparing. Vi kommer
fortsatta arbeta for 100% ledbelysning i samtliga lokaler under 2024.

| samtliga Scorettgruppens lokaler har vi uppsatt A6-skyltar med padminnelse om att
slacka ytor som ej anvands. Inomhustemperatur foljer arbetsmiljéverkets rekommen-
dationer for att inte hamna pa for hoga inomhustemperaturer och dérmed hogre en-
ergikostnader.

Vér butiksinredning kommer framst frén lokala leverantérer i sédra Sverige. Vid ombygg-
nationer eller stangning av butik tar vi till vara pa inredning och ateranvander dar mé-
jlighet ges. Vi arbetar med att minska emballage, pasar och kartonger sa langt det gar. Vi
sorterar dven avfall utefter de mojligheter som finns i respektive lokal.

Eftersom vi hyr véra lokaler s ar det fastighetsdgarens ansvar till att investera i mil-
joforbattrande atgarder. Vi ser till att paverka genom att stélla frdgor och ge forslag pa
forbattringsatgarder.

Ménga av vara butiker ligger pa handelsplatser och i gallerior. Bland annat har Hallarna i
Halmstad, 1036 solceller pa en yta av I1800m2 som bidrar med 330 000 kWh per ér. De har
dven utvecklat sin parkering for elbilar med en kapacitet upp till 250kW. Denna utveck-
ling med solceller och utokade laddstationer med elbilar ser vi p& manga hall i landet.
Gallande drift och miljopaverkan sa upplever vi stort intresse fran vara anstallda och
samarbetspartners kring de forbéattringar som vi kan goéra.

2023

2022

2021

2020

® [00% LED-belysning pa lager i butik

Butik
[00%
89%
75%

65%

MAL 2024

LED-belysning

Lager i butik

2023

2022

2021

2020

5%

7%

4%

2%

HK & CL

2023 98%
2022 28%
202l 0%
2020 0%

® [00% LED-belysning pa huvudkontor & centrallager i Varberg

® Solceller pad huvudkontor
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Forsaljning

Utmaningar & satsningar

Under 2023 har vi fortsatt satsa pa var saljpersonal genom kickoffer, digitala och live for
véra butikschefer, regionschefer. Vi lagger mycket arbete pa att f& ut kunskap pa vara
kickoffer om sdsongens kollektioner som blir grunden i var saljinformation till konsu-
ment. Gallande var webb sa lanserade vi under 2023 en uppdaterad hemsida och pé s&
satt blev vi &n mer tydliga och fa nabarhet till véra kunder. Utmaning i forsaljning &r att
véra produkters varde ska férmedlas till konsument, oavsett om det ar LWG-certifierat
Lader till att vara en produkt framtagen for speciellt vaderlek tex halka. Allt for att kund
ska kanna sig trygg i sitt kop och saker pa hur man ska anvénda och ta hand om sin pro-
dukt. Vikten av att lyfta material och hur skon &r uppbyggd &r fragor som aven stalls av
konsument som vi lyfter muntligt och via information pa skyltar.

Vi har egna webinarer kring forsaljning, skokunskap och skomakareinfo. Aven vara lev-
erantdrer har webinarer och clinics i butik for att utbilda vér saljpersonal. Utéver detta
har personal erbjudits och deltagit flera génger i séljcoachande webinarer av séljproff-
set Susanne Einhorn. Susanne har ocksa haft en heldag regionchefsutbildning for vara

regionschefer.

Under 2023 har vi fortsatt utveckla vart REUSE-koncept i fysiska butiker till att vara I8
butiker som saljer REUSE, vi har en [9:e butik i var ehandel. Véart andrahandskoncept
REUSE har fatt en sjalvklar plats i butiken och online, och efterfragan 6kar ju mer REUSE
fortsatter att vaxa.

Shoe Reuse i butik

For att mojliggéra insamlingen av gamla skor till vart REUSE-koncept, finns
Shoe REUSE-boxar i véra butiker. Dar kan kunder smidigt och enkelt vilja
att lamna in alla typer av slitna, vdlanvanda men hela och fungerande skor
till ett gott andamal. Bra for bdde miljo och for kund.

Skorna sorteras och gér antingen till vart andrahandskoncept REUSE dér
var skomakare rustar upp skorna i vart egna skomakeri, och resten av
skorna skéanks till bistdndsorganisationen Human Bridge.

REUSE - for dig som
vill handla hallbart

REUSE &r en kollektion av tidigare anvdanda dam- och herrskor som tas
fram och rustas upp for dig som varnar om héllbarhet, eller borjar fa upp
ogonen for det cirkuldra tanket. Var egen skomakare pa huvudkontoret
i Varberg ger skorna den kérlek de behover for att anvéandas pa nytt och
leva langre.

Detta inkluderar putsning, impregnering samt lagning vid behov. Med RE-
USE far du en sko som &r unik i sitt slag. En sko som fér chans att vandra
vidare ett tag till, samtidigt som du sjalv blir ett foredome fér en mer hall-
bar konsumtion. Kollektionen finns att kopa exklusivt online och i utvalda
butiker.

Ry
-

g 4

REUSE
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SHOE REUSE.

LAMNA DINA SKOR HAR.

Under 2023 har vi sélt 6ver 600 par skor under vart varumarke REUSE. Vara séljare mark-
er stort intresse och varje ny satsning kraver engagerade medarbetare. Nar man val har
konceptet i sin butik s& blir man snabbt 6verraskad over intresset fran kunder. Sahar
uttalar sig var butikschef Jannice i Emporia kring REUSE som de bérjade med 2023;

“REUSE har varit pa gang till var butik under ngra gdnger men jag har lyft andra butiker
dar jag ténkt att det passat béttre, da jag inte helt trodde p3 den har grejen med att sélja
begagnat hos oss. Men sen blev det var tur och vilken succé, bdde personal och kunder
ar sd nojda med detta koncept. Redan dag tva hade vi sélt tre par REUSE skor.

Viipersonalen kan prata med kunderna om héllbarhet, miljéténk och lyfter varje sko for
hur unik den &r. Vi férklarar for kunderna hur skorna skanks till oss och vér skomakare
fixar till skorna och skickar sedan ut till oss butiker, ibland ser kunderna inte ens att det
ar REUSE produkter for att de ar i sa fint skick.

Vi har dven fatt kunderna att regelbundet komma in och kika pa REUSE-hyllan som en
rutin i deras kép, fér man vet aldrig vad for sko som dyker upp. Jag dr sa stolt éver att f4
vara med i REUSE-programmet och f& berédtta om hur vi som butik och kedja tinker med
héllbarhet och miljé.” [ Jannice

Var storsta butik pé drottninggatan i Stockholm saljer ocksd REUSE och séhar beskriver
butikschef Katarina sina planer for 2024;

“Var REUSE fick ett uppsving i héstas d& modellerna vi fick var véldigt bra modeller,
lattsdlda och aktuella. Vi sdlde under 2023, 138 par och har som mal 200 par ca 4 par i
veckan.” [ Katarina
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Scorettgruppens férsaljning sker bade i butik och e-handel, véra butiker kan silja allt
som finns pa e-handeln via instoreskarmar i butik. Det gor att alla vara butiker far till-
géng till de varor som vi képer i mindre kvantiter och som finns online. Varje butik far
darmed ett stort utbud for att mota kundernas forvantningar. De flesta av vara e-han-
delskunder véljer leverans till butik. For oss &r det viktigt att f& in dessa kunder till bu-
tik, da far vi den personliga kontakten och kan kommunicera kring anvandningsomrade
och skovérd. 2020 lanserade vi returlésningar i samtliga vara butiker for vara e-handel-
skunder, vilket har fortsatt vara mycket uppskattat. Pa det sattet har vi direkt mojlighet
att losa problem utan onddiga frakter tex om kund kopt fel storlek. Det starker vart

omnikanal-erbjudande.

Alla ordrar och returer hanteras pa vart centrallager i Varberg, vara anstéllda pé e-han-
deln &r utbildade for returhantering, vilket gor att vi inte har behov av att skicka returer-
na utomlands - det ar ett aktivt val for att standigt hélla nere klimatpaverkan s& mycket
som mojligt. Vi har dven en sorteringsyta for att hantera alla de skor som kommer in via
SHOE REUSE-boxen. Arbetsséttet med att sortera skorna, vélja ut till REUSE, restaurera
och sedan ut till forséljning har fatt ett bra flode. Med den stora ytan som vi har pé vért
centrallager (6ver 3000kvm) har vi dven mojlighet att grovsortera de skor som skanks
till Human Bridge for att underlétta arbetet. For att undvika returer i sd stor man som
mojligt sa arbetar vi mycket med information om varje produkt, storlekshanvisningar

och vi tar betalt for returerna.

Vi har ett All Inclusive-erbjudande i flera av véra butiker déar vi saljer service och under-
héll av skorna. Tjansten finns till for att géra det s enkelt som mojligt for kunden att ta
hand om sina skor pé basta satt och lata skorna leva lange. Vi fortsatter var kommunika-
tion till kund om att minska pasanvandningen. Alla sorters pasar har en negativ paver-
kan pa miljon. Vi tar darfor betalt for vara pasar samt upplyser kunderna om pésarnas
miljopaverkan. De pasar vi erbjuder &r gjorda i dtervunnet material eller kommer ifran
fornyelsebara kallor. For de pasar som vi saljer har vi samlat 6verskottet i en pott, vi
utvarderar bra klimatdndamal att investera pengarna i. Vi erbjuder dven flergdngspasar
i textil till kund. De &r gjorda i bomull och &tervunnen polyester. Fr.o.m. 2020 koper
vi endast in papperspasar till butik, detta for att minimera anvandningen av plast och
risken att plast hamnar i naturen. Med undantag for e-handeln dar vi har atervunnen
plast, plasten behovs for att géra paketet vattentatt. E-handelspasen &r konstruerad sé

den gér att dteranvanda vid tex retur.

AU Inclusive
- var skovardsgaranti

Vi ar stolta 6ver kvalitén pa vara skor, och vi vill att du
skall kunna trivas i dem lange. Darfor erbjuder vi sko-
vardspaketet All Inclusive - en hallbar Llosning for bade
miljon och dina skor.

For priset 499:- inkluderas ett par skoblock och en
innersula, skovardsprodukter anpassade for just dina skor,
samt tva skoputsningar, till ett totalt varde av [.100:-

Skomakeriet

Inom Scorettgruppen betraktar vi skor och laderprodukter
vid gedigna hantverk, som med ratt skétsel kan leva mycket
lange. Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi darfor
valt att utoka vart serviceutbud, och erbjuder vért forsta
skomakeri i anslutning till var Hdkanssonsbutik i Varberg.

Pa skomakeriet utfér véar diplomerade skomakare
Laila Qvarnstrom alla typer av skoreparationer och
uppfraschning - alltid med hoégsta noggrannhet, kvalitet,
sakkunskap och garanti pa samtliga jobb. Serviceninnefattar
bland annat reparation, omklackning, omsulning, puts,
tvatt, impregnering med mera.
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Vi ser hela tiden till att utoka var hallbarhetskommunikation, fragor som &r av hog vikt
for att hjalpa kunden i sina val. Det &r ocksa viktigt for oss att vara kunder alltid far svar
pa specifika fragor, darfor har vi ett system i butik dar vi kanaliserar de fragorna till var
héllbarhetsavdelning. P4 hemsidan finns dven en direktmejl till hdllbarhetsavdelningen.

Valutbildade saljare ar Lika viktigt som ratt produktutbud. All produktinfo och utbildning
som vi arbetar med &r for att minimera risken att vara kvalitetsprodukter anvands pa fel
satt och darmed slits fortare.

MAL 2024

® Alla butiker som ej har REUSE ska bli redo att f&
REUSE-koncept i sin butik

® Alla butiker har i borjan av 2024 fatt ett reservdels-
kit och skomakarinfo for att kunna hantera mindre
lagningar av skor. Vi vill kunna ge kund snabbare
hantering av lagningar och spara frakt till huvud-
kontor och ge mer tid till var skomakare i Varberg
eftersom forsaljning av REUSE okar.

® | ansering av All Inclusive ska vara igdng i alla butiker

® Fortsatta utoka var skomakaravdelning d& REUSE-
konceptet kraver mer resurser till utokad efterfragan
i butik av var second hand-forsaljning

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen

23



Ateranvandning

Vi har sedan ménga ar tillbaka samlat in skor som kunden inte langre har behov av till
forman for behovande via var samarbetspartner Human Bridge. Insamlingen &r numera
en sjalvklar del i Scorettgruppens erbjudande och insamling av skor sker genom boxar
som finns i butik under namnet SHOE REUSE. Under 2023 samlade vi in nastan Il ton skor
till Human Bridge.

Malet &r att uppmarksamma kunden pa ett cirkuldrt tank och att skorna inte blir till
avfall i ett for tidigt skede. Skorna som kommer in gar antingen till vart REUSE-koncept
eller till Human Bridge. Human Bridge &r en bistdndsorganisation som ser till att skorna
skanks vidare till battre behdvande. Inférandet av boxar i butik har fatt stort genomslag,
och ménga kunder som tidigare slangt skor i soporna skanker dem nu vidare istéllet.

SHOE REUSE-boxen erbjuder idag mojlighet till Ateranvindning, ett stort steg i cirkular
ekonomi. Till 2030 &r vart mal att dven kunna erbjuda Atervinning av skorna via boxen. |
dagslaget dtervinns inte skor i stor skala. Skor ar en komplex produkt med upp till 20 - 30
homogena material, som oftast sétts samman med Llim, sammansattningen problema-
tiserar att ta till vara de olika materialen vid dtervinningen. Dock sker innovationer kring
skoatervinning pa flera hall och bor kunna skalas upp inom snar framtid. Ateranvand-
ning ar en stor del i hallbarhetsarbetet som vi styr mot en cirkular ekonomi, bade for att
framja en miljomassig men dven social utveckling.

7 )

Skor till HUMANBRIDGE
Human Bridge

2023 10,8 ton
2022 12,0 ton
2021 4,0 ton
2020 3,8 ton
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Medarbetare

Vi &r lagspelare som élskar att ge vara kunder bra service. Samtliga medarbetare pa
Scorettgruppen ska oavsett kon, alder eller etnisk tillhorighet uppleva trygghet och
delaktighet i vara grundldggande varderingar, samt kanna att man har mojligheten att
paverka var utveckling och framtid. Alla anstéllda inom Scorettgruppen ar kopplade till
ett kollektivavtal inom respektive arbetsomrade.

| ett led att arbeta for en friskare personal och undvika sjukskrivningar arbetar vi ak-
tivt med flertalet personalférméner, déribland friskvérdsbidrag, personalrabatt och
arbetsskor.

Hos Scorettgruppen finns mojlighet till karriar och vidareutveckling, vi arbetar fér och
uppmuntrar till internrekrytering. De flesta av vara butikschefer har bérjat som sél-
jare, dven flertalet medarbetare pd huvudkontoret har borjat som assistenter och se-
dan avancerat till nya befattningar. Flera av medarbetarna pa huvudkontoret ar aven
rekryterade fran butiksledet. Alla nyanstallda i vara butiker fér genomga en introduk-
tionsutbildning i salj, service och produktkunskap. Var introduktionsutbildning for bu-
tikschefer innehéller dven information om ledarskap, arbetsmiljo, rapportering mm.
Under slutet av 2023 borjade vi uppdatera véar butiksmanual och vart introduktionsma-
terial for bade saljare och butikschefer, vilket vi tror att vi kommer ha stor nytta av
under 2024. Aven vart intranat med tillhdrande information har blivit uppdaterat och
tagits emot bra.

Vi har en arbetsmiljépolicy som foljs upp genom en skyddsrond en géng per ér, for att fa
vetskap om den fysiska-, psykiska- och sociala arbetsmiljon. Skyddsronden syftar till att
undvika risker bade i den psykosociala miljon och for att undvika olyckor och ett ohél-
sosamt arbetsklimat. En handlingsplan upprattas och dar fylls i vad som behovs atgar-
das, vem som ansvarar for dtgarden och nér den ska vara fardig. Vi har dven regelbundna
brandévningar, for att vid en eventuell brand vara vl forberedd. For att medarbetarna
ska kdnna sig trygga i en eventuell krissituation har vi tydliga och enkla instruktioner om
vart de ska vanda sig.

Var visselblasarfunktion har varit pa plats sen lagen inférdes. Vi ser mycket positivt pa

denna mojlighet, s att vi kan agera och vidta lampliga dtgérder ifall behov skulle uppsta.
Det har inte inkommit nagra drenden sedan vi implementerade detta.

En av de storsta utmaningarna ar personalomsattningen. Hog personalomsattning kan
leda till att stressen pa arbetsplatsen 6kar och gruppdynamiken férandras vilket ocksé
kan vara en kalla till stress. | vara butiker har vi manga deltidstjanster (pga. det ojamna
kundflodet) vilket gor att arbetet for manga blir en tillfallig sysselsattning. For att géra
butiksarbetet attraktivt har vi startat upp en tydligare karriarstege dar duktiga saljare
har mojlighet att bli butikschefstrainees med en tillhérande utbildningsplan. Det skapar
bade motivation for traineen och for butikschefen som far agera mentor och dven far en
"hogra hand” i butiken. For att motivera butikssaljarna har vi lopande séljtavlingar som
tas emot mycket positivt bland véra saljare.
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I likhet med ménga andra bolag i var bransch s& har ménga av vara medarbetare i butiken
deltidskontrakt, en vanlig orsak till att medarbetare lamnar oss &r att de fatt en hogre
anstéllningsgrad i ett annat arbete. Det &r ett svéarlost problem eftersom vi méste kunna
mota kundfléden i butikerna pé ett optimalt satt. Vi har Latt for att locka till oss nya
duktiga medarbetare nar behoven uppstar. Vi tror att vart varumérke, véra tavlingar, var
kompetensutveckling och vara karriarmojligheter bidrar till detta.

Under 2023 har vi kartlagt olika medarbetar- och pulsverktyg. Under nasta &r har vi for
avsikt att testa ett av dessa verktyg i en mindre skala och sen successivt vidga urvalet.
Foérhoppningen &r att vi med denna kunskap kan jobba mer strategiskt inom HR, utveckla
vara befintliga rutiner och tillvagagédngssatt samt bli en annu mer attraktiv arbetsgivare.
Jamstalldhet &r en viktig fraga hos Scorettgruppen. En utmaning ar var snedvridna kéns-
balans i butikerna, dar fa man ar medarbetare, det medfor att vi tappar de fordelar som
finns med att ha en kénsblandning pa arbetsplatserna. 2023 sa ligger konsfordelningen
pé 92% kvinnor och 8% man. Det ar pa ungefar samma nivé som tidigare ar. For att min-
imera risken att sokande diskrimineras s& anvander vi ett fordelaktigt rekryteringsverk-
tyg. Kandidaterna svarar pa néagra urvalsfragor nar det géller erfarenhet som ger poédng
och vi far ddrmed fram de mest passande till var kravprofil helt oberoende av kon, dlder
eller etnicitet. Vi ser dven till att chefens chef alltid ar involverad i anstéllningen for att
undvika favorisering och/eller diskriminering.

Vi marker en okad efterfrdgan hos arbetssokande att vi bedriver ett seriost héllbarhet-

sarbete, darfor ar det séklart viktigt for oss att mota vara framtida medarbetare och
standigt forbattra det vi gor.

MAL 2024

® Genomfora en medarbetarundersskning som kan
hjalpa oss att vara en attraktiv arbetsgivare
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2023

Nettoomsattning 674 87|

Res. efter finansiella poster 35005

Balansomslutning 290 449

Soliditet (%) 57,02

Avkastning pa eget kapital (%) 21,64

Avkastning pa totalt kapital (%) 11,72

Antal anstéllda 282

Medelantal anstédllda har varit 282

varav kvinnor 258

varav man 24
Anstillningsformer Sjukfranvaro Personalomsattning
Provanstallda  597% 2023 4,84% 2023 26,55%
Sarskild visstid  17,06% 2022 4,80% 2022 33,87%
Tidsbegréansad  [,28% 2021 3,92% 2021 23,35%
Tillsvidare 65,88% 2020 4,0% 2020 19,20%
Vikariat 9,81%

r—




Samarbeten &
samhallsengagemang

Vi véljer noga vilka organisationer och natverk som vi vill delta i och verka inom. Av stor
vikt ar att samarbeta med olika aktdrer inom fragor som rér hallbar konsumtion och
produktion. Vi vill bidra till utveckling och fortlevnad av vélgérenhetsorganisationer och
forskningsverksamheter. Nedan finner ni vara samarbetspartners.

SH fensc | A

Swedish Shoe Environmental Initiative

Svensk Handel Human Bridge SSEI - Swedish Shoe
www.svenskhandel.se www.humanbridge.se Environmental Initiative
www.ssei.se

BROSTCANCER BARNCANCER
FORBUNDET me

Broéstcancerférbundet Barncancerfonden
www.brostcancerforbundet.se www.barncancerfonden.se

&y FUR FREE
g7 RETAILER

Fur Free Retailer
www.furfreeretailer.se

Rl.
S

Kemikaliegruppen
wWww.ri.se

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen

28



FN:s agenda
2030

Under hosten 2015 antog FN:s medlemstater Agenda 2030 for en hallbar utveckling. FN:s Det ar en sjalvklarhet att alla mal har fokus for oss i vart forbéattringsarbete. Tidigare har
medlemsstater dtog sig att leda varlden mot en hallbar och rattvis framtid. Vi som fore- vi lyft delmél 3, 6, 8, 12 och 13 d& det ar inom dessa omraden vi ansett att vi kan paverka
tag har bade majlighet och ett ansvar att paverka och arbeta i samklang med dessa mal. mest. Nu véljer vi att identifiera och lyfta dven 5, I7. De sju mél vi fokuserar pa &r;

Agenda 2030 ar nedskrivit i I7 globala mél att gemensamt arbeta for.

INGEN g sRLsAOGH couriom | dwsTALOT RENTVATTENOCH Delmal 3 - God hilsa Vad kan vi géra?
FATTIGOOM 3 Viiaermwanor FORALLA

SANITET FOR ALLA P .
& vilbefinnande Sékerstélla att inga skadliga kemikalier

2 R - i Sikerstilla hilsosamma Liv och forekommer i produkten eller i produktio-
an’ﬂ' ' L 4 l frimia vilbefinnande for alla i nen. Vi arbetar aktivt med stickprover och
alla éJLdrar kemikalierestriktionslistor som i flera fall

gar utover lagen for att madna om manniska,

ANSTANDIGA 1 MINSKAD HALLBAR djur och natur. Vi stéller krav pa att ratt
a‘ggﬁﬂ'ﬁ'ﬁgﬁ DJAORT skyddsutrustning anvands i de fall kemika-
mwm lier ar nodvandiga.

Delmal 5 - Jamstélldhet Vad kan vi géra?
1 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE

FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT M, Uppna jamstélldhet och alla Jamstalldhet ar en viktig fraga hos Scorett-
WANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP =1 ppne ] grrag

= o 5' 5 kvinnors och flickors egenmakt gruppen. Till alla vara leverantorer har vi
@ ‘: g w avtal dar de skriver under att de foljer la-
: gar, regler, ingen diskriminering far ske och
arbetsplatsen ska vara jamstalld.

for hallbar utveckling

En utmaning i vart butiksled &r var sned-
vridna kénsbalans i butikerna, dar fa man
dr medarbetare, det medfor att vi tappar
de fordelar som finns med att ha en kdns-
blandning pé arbetsplatserna. For att upp-
muntra fler mén att s6ka véra tjanster s&
har vi sen tidigare lanserat en karridrsida
med ett mer konsneutralt utseende. Aven
vara platsannonser ar idag konsneutrala.
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Delmal 6 - Rent vatten
& sanitet for alla

Sakerstalla tillgangen till och en
hallbar forvaltning av vatten och
sanitet for alla

Delmal 8 - Anstdndiga
arbetsvillkor & ekonomisk
tillvaxt

Verka for varaktig, inkluderande
och héllbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla

Vad kan vi gora?

Vid garvningen av lader gar det 4t mycket
vatten. Det férekommer ocksa att forore-
nat vatten slapps ratt uti natur. Vi och alla
som arbetar med lader maste arbeta for en
hallbar utveckling kring vattenanvandandet
vid garvningen. Bdde minska vattenfor-
brukningen, samt se till att inget férorenat
vatten sléapps ut. Lader har en komplex
kedja och det &r séllan vi képer direkt fran
garveriet, ofta &r garverierna underle-
verantorer béde ett eller flera led bort.
Scorettgruppen kartlagger garverierna, dar
garverierna genom véra leverantorer far
ett frageformular som tar upp bade sociala
och miljomaéssiga fragor. Vi har en offentlig
garverilista publicerad. | risklander som
Indien och Bangladesh arbetar vi med gar-
verier anslutna till Leather Working Group.

Vad kan vi gora?

Vi erbjuder sysselsattning bédde i Sverige
och globalt i vdra produktionslédnder. Det
ar viktigt att vi staller krav genom var upp-
forandekod att arbetarna som tillverkar
véra produkter och material har ansténdiga
arbetsvillkor och en anstandig Lén som gar
att leva pa. Ingen diskriminering far ske och
arbetsplatsen ska vara jamstalld. Samma
galler pé Scorettgruppen som arbetsplats.
Det ar enda séattet att framja en ekonomisk
tillvaxt i ett hallbart perspektiv. Vi maste
strava efter att bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvéxt och miljoforstoring och
successivt forbattra resurseffektiviteten.
Déarmed strava efter att en cirkular ekono-
mi blir genomforbar i skobranschen.

Delmal 12 - Hallbar
konsumtion & produktion

Sékerstalla hallbara konsumtions-
och produktionsmoénster

Delmal I3 - Bekampa
klimatférandringarna

Vidta omedelbara atgarder for att
bekampa klimatforandringarna och
deras konsekvenser

Delmal I7 - Genom-
forande & partnerskap

Starka genomférandemedLlen och
dtervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling

Vad kan vi gora?

Effektivt anvanda vara resurser, ta vara

pa spill, ateranvanda och minska avfallet,
samt medvetet stalla om till en cirkular
ekonomi. Arbeta med att minska kemi-
kalieanvandningen. Viktiga verktyg for
genomfdrande ar utbildning och informa-
tion. Utbildning for de som arbetar for
Scorettgruppen (bade direkt och indirekt).
Lattillganglig information som hjalper véra
kunder att géra medvetnare val. Bdde ge-
nom muntlig dialog, markningar och digital
information. Vi har ett ansvar att bade lara
oss mer, och dela med oss av det vi lart,
for ett hallbart samhille.

Vad kan vi gora?

Aktivt arbeta med att reducera vart co2-
utslapp vid transporter och tjansteresor.
Vi har sedan flera ar tillbaka avstatt i sa
mycket vi kan ifran flygfrakt, vi har uppda-
terat var tjansteresepolicy dar vi hjalper
vara medarbetare att vdlja det klimat-smar-
taste alternativet vid en tjansteresa. Vi

ser Over energianvandningen internt samt
foresprakar fornybar energi och energis-
parande hos véra leverantorer déar pro-
duktionen sker. Vi behover dven péborja
klimatberdkning pé véra produkter sa vi kan
utvéardera hur vér co? kan sénkas i de olika
leden i kedjan

Vad kan vi gora?

Scorettgruppen verkar for kunskapshojning
i branschen genom samarbete med leve-
rantérer, intresseorganisationer, forskning
och andra modeforetag. Vi forsoker hela
tiden utveckla oss genom att ldra oss mer
om hur vi kan ateranvanda véra produkter
och hur vi kan tillverka produkter mer
hallbart.
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Vasentlighetsmatris

Intressegrupp

Kunder

Medarbetare

Agare och styrelse

Leverantérer och
fabriksarbete

Ideella organisationer

Samhille

Samarbeten och natverk

Intressenter

Slutkonsumenten

Samtliga anstallda inom
Scorettgruppen

Konsulter och uppdragsgivare

Samtliga aktiedgare

Styrelsemedlemmar

Interna leverantérer
Externa leverantorer

Transportoérer

Intresseorganisationer
Djur och natur

Framtid

Myndigehter
Hjalporganisationer
Lokala foreningar
Arbetstillféallen
Media

Konkurrenter
Branschorganisationer
Branschoverskridande natverk
Forskningsprojekt

Studenter

Kanaler for dialog

Kundundersoékningar
Saljmoten i butik
Sociala medier
Kundservice
Hemsida/webb
Nyhetsbrev

Marknadsundersokningar

Daglig interaktion

Personalmoten och
medarbetarsamtal

Intranat

Workshops

Arsstimma
Enskilda moten

Styrelsemoten

Enskilda moten i inkops-
och designprocess

Besok och inspektioner

Leverantérsportal

Rundabord-samtal

Granskningar

Medlem i branschorganisationer

Enskilda moten

Mo6ten och konferenser
Seminarier
Gruppdiskussioner

Intervjuer

Viktiga fragor

Produktkvalitet, material och kemikalier
Starkt varumarke i hallbarhetsfragor
Ursprung, transparans & kontroll av leverantorskedjan

Tillhandahéllande av information som kan framja kop av
hallbara produkter, samt kunnig personal

Djurhallning, reparation och ateranvandning

Kundnojdhet, produktkvalitet, medarbetarsamtal
och feedback

Arbetsmiljo, arbetsvillkor, jamstalldhet,
kunskap och utbildning

Kontroll av levarantodrskedjan, antikorruption

och afférsetik

Skatt, samhallsetik, produktkvalitet och hallbarhet
Kommunikation och marknadsforing

Cirkular ekonomi

Léngsiktiga affarsrelationer, antikorruption och mutor,
arbetsmiljo, villkor och halsa, samt manskliga rattigheter

Kemikalier, utslapp och vattenhantering, samt
transporter och miljé

Laderursprung, levnadslon, transparans, kemikalier,
manskliga rattigheter och biologisk mangfald

Antikorruption, mutor och transparans

Utveckla narsamhallet dar vi verkar

Transparans och ommvaérldsanalys

Samarbeten

Styrmedel

Hog kvalitet, hallbara material, kemikalierestriktionslista
(RSL) och stickprovstester

Foljer utvecklingen och vaver standigt in mer héllbara
alternativ

Formular och diskussion med leverantorer, certifieringar,
uppféljning av uppforandekod pa plats

Tydlig méarkning av produkter och vélutbildade saljare

Animalisk policy och ingen péals* egen skomakare och
forsaljning av REUSE

Kundservice och kvalitet ar nyckelord, chefer och HR
ar alltid tillgangliga for kommunikation

Arbetsmiljopolicy, fackligt anslutna, jamstalldhetspolicy och
flertalet utbildningstillfallen per ar, produktkataloger

Uppforandekod och RSL, internt hallbarhetsbrev samt
antikorruptionspolicy

Arsredovisning, hog kvalitet, hallbarhet som del i affarsidén

Marknadsfoéringslagen

Del av vara kdrnvarden

Nara dialog och god kommunikation med vara leverantorer,
antikorruptionspolicy, uppférandekod och kemikaliekontrakt

Kemikaliekontrakt inkl RSL, stickprovstester, garvningsformu-
lar, forpackningsoptimering, sampack, frakt- och resepolicy

Tannery overview, uppforandekod, offentlig leverantorslista,
deltagande i dialoger, kemikaliekontrakt inkl RSL, stickprov-
stester, uppfoérandekod och animal welfare policy

Antikorruptionspolicy och hallbarhetsrapportering

Vara en attraktiv arbetsgivare, val av leverantérer i
naromradet och donationer till lokala projekt

Deltagande i flera natverk for att utoka kunskap, standigt félja
utvecklingen och ha koll p& hallbarhetskontexten

Delta i undersokningar, projekt och intervjuer

Hallbarhetsredovisning Scorettgruppen 3l



Slutord

Nar vi sammanfattar 2023 sa har var verksamhet fortsatt varit péverkad av olika konf-
likter i omvarlden, vilket har fatt konsekvenser pa valuta, frakter och material. Vi har
tillsammans med vara samarbetspartners Lost de utmaningar vi métt och fortsatt satsa
pa hallbarhet i alla led.

Vadret ar mer ombytligt till foljt av klimatférandringar. Det péverkar var bransch dar
véra kunder handlar mycket efter véder, detta &r en stor bidragande anledning till god
omsattning i Scorettgruppen totalt under 2023. Om vaderomslagen blir mer extrema
kommer det att bli en utmaning kring hur vi ska bemota kunders behov och optimera
lagerhallningen for att kbpa rétt varor och vara férberedda for eventuell behovsokning
pa grund av vaderlek som vi inte kan férutse.

2022 ars hallbarhetsrapport hade i sina slutord "vart lilla foretag kan inte gora stor skill-
nad men det vi kan gora, det ska vi gora”. Vi fortsatter samarbeta i branschen och vill
bade inspirera och inspireras gillande héllbarhetsfragor samt uppmana till att man ska
véaga prova och ténka i nya banor. Var styrka ar att i stéllet for att fastna i fragestéllningen
"hur gor vi” s vagar vi testa och prova nya tillvdgagdngssatt. Som under aren resulterat i
bland annat utvecklingen av REUSE som vi ar mycket stolta 6ver.

Under 2023 utokade vi antal butiker som séljer REUSE och malet for 2024 &r att samtliga
butiker ska ha detta koncept. Vi kommer att fokusera mer pa LWG-certifierat lader, ha
annu battre och tatare relation med vara leverantérer och infora produktpass pé utvalda
artiklar under varen. Vi behdver ocksa bli battre pa att formedla vart hallbarhetsarbete
till vara kunder eftersom detta kommer végas in till storre del i konsumentens kop-
beslut.

Vi ser med tillforsikt fram emot de utmaningar som vi star infor och var strévan &r att
alltid vara kundens forsta val nar det géller skor.
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